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ԲԱԺԻՆ I. ՆՊԱՏԱԿԸ, ԿԻՐԱՌՄԱՆ ՇՐՋԱՆԱԿԸ, ԱՌՆՉՎՈՂ 
ՓԱՍՏԱԹՂԹԵՐԸ    ԵՎ  ՍԱՀՄԱՆՈՒՄՆԵՐԸ  

  

ԳԼՈՒԽ 1.   ՆՊԱՏԱԿԸ   

  

1. Հաճախորդների դիմում-բողոքների և բողոք-պահանջների ընդունման, 
քննարկման և որոշումների կայացման կարգը սահմանում է Պրեմիում Ինվեսթ 
ՍՊԸ-ի կողմից հաճախորդների դիմում-բողոքների և բողոք-պահանջների 
ընդունման, քննարկման և դրանց վերաբերյալ որոշումների կայացման 
գործընթացը: 

 
  

ԳԼՈՒԽ 2.  ԿԻՐԱՌՄԱՆ ՇՐՋԱՆԱԿԸ  

  

2. Հաճախորդների դիմում-բողոքների և բողոք-պահանջների ընդունման, 
քննարկման և որոշումների կայացման կարգի պահանջները տարածվում են 
նկարագրվող գործառույթներում ներգրավված Պրեմիում Ինվեսթ ՍՊԸ-ի 
աշխատողների վրա:  

  

ԳԼՈՒԽ 3.  ԱՌՆՉՎՈՂ ՓԱՍՏԱԹՂԹԵՐ  
  

3. Հաճախորդների դիմում-բողոքների և բողոք-պահանջների ընդունման, 
քննարկման և որոշումների կայացման կարգը մշակված է ՀՀ Օրենսդրության և ՀՀ 
Կենտրոնական բանկի իրավական ակտերի պահանջներին համապատասխան:  
4. Հաճախորդների դիմում-բողոքների և բողոք-պահանջների ընդունման, 
քննարկման և որոշումների կայացման կարգն առնչվում է հետևյալ հիմնական 
փաստաթղթերի հետ.  

1) ՀՀ կենտրոնական բանկի խորհրդի կողմից հաստատված 
Հաճախորդների բողոք-պահանջների քննության գործընթացը 
կարգավորող ներքին իրավական ակտերին ներկայացվող նվազագույն 
պայմաններ և սկզբունքներ» կանոնակարգ 8/04 (փոփոխություններով):    
 

ԳԼՈՒԽ 4.   ՍԱՀՄԱՆՈՒՄՆԵՐ ԵՎ ՀԱՊԱՎՈՒՄՆԵՐ  
  

5. Հաճախորդների դիմում-բողոքների և բողոք-պահանջների ընդունման, 
քննարկման և որոշումների կայացման կարգում օգտագործվում են հետևյալ 
հիմնական հասկացությունները`  
 1) Ընկերություն` Պրեմիում Ինվեսթ ՍՊԸ:  



2) Կարգ` Ընկերության Հաճախորդների դիմում-բողոքների և բողոք-
պահանջների ընդունման, քննարկման և որոշումների կայացման կարգ»: 

3)  Հաշտարար՝ Ֆինանսական համակարգի հաշտարար, «Ֆինանսական 
համակարգի հաշտարարի մասին» ՀՀ օրենքով վերապահված 
լիազորություններն իրացնելու միջոցով Հաճախորդների կողմից Ընկերության 
դեմ ներկայացված պահանջները քննող և դրանց վերաբերյալ որոշումներ 
ընդունող անձ։ 
4) Հաճախորդ (Դիմումատու)` Ընկերության ծառայություններից օգտվող 
անձ՝ ֆիզիկական անձ կամ անհատ ձեռնարկատեր կամ իրավաբանական 
անձ, այդ թվում՝ ֆինանսական կազմակերպությանը պարտավորությունների 
ապահովման միջոց տրամադրած անձ, որը ներկայացրել է Ընկերության 
կողմից մատուցվող ծառայությունների կամ ապահովման միջոցի հետ 
կապված պահանջ: 
5) Դիմում-բողոք` Հաճախորդի կողմից Կարգի համաձայն Ընկերություն 
ներկայացված անվանական բողոք, առաջարկ, որը ենթակա չէ Հաշտարարի 
քննությանը` համաձայն Կարգի Գլուխ 2-ի: 
6) Բողոք-պահանջ` Հաճախորդի կողմից Կարգի    համաձայն 
Ընկերությանը ներկայացված անվանական  բողոք-պահանջ, որը ենթակա է 
Հաշտարարի    քննությանը` համաձայն Կարգի  Գլուխ 2-ի և   կապված է 
Ընկերության` իր կողմից մատուցված ծառայությունների գծով 
պարտականությունների խախտման հետ և պարունակում է գույքային   
պահանջ:    
7) Դիմում` Հաճախորդի կողմից Կարգի համաձայն Ընկերությանը 
ներկայացված Դիմում-բողոք կամ Բողոք-պահանջ: 
8) Օմբուդսմեն` Ընկերության Հաճախորդների իրավունքների 
պաշտպանության, բողոք-պահանջների              ընդունման, հաճախորդների 
անհրաժեշտ տեղեկատվության տրամադրման, ինչպես նաև Հաշտարարի 
հետ հարաբերությունների համար պատասխանատու անձ:    

 
ԳԼՈՒԽ 5.  ՀԱՎԵԼՎԱԾՆԵՐ  
  

6. Կարգն ունի հետևյալ հավելվածները.  
1) Հավելված 1` Վեճերի լուծման բացատրական ամփոփագիր:  
2) Հավելված 2` Պրեմիում Ինվեսթ ՍՊԸ դեմ հաճախորդի կողմից 

ներկայացված բողոք-պահանջի քննության գործընթաց: 
3) Հավելված 3` «Բողոք-պահանջի ներկայացման հայտ»։  

 
 
ԲԱԺԻՆ II.   ՆԿԱՐԱԳՐՈՒԹՅՈՒՆ  

  



ԳԼՈՒԽ 1.   ԸՆԴՀԱՆՈՒՐ ԴՐՈՒՅԹՆԵՐ  
  

6. Կարգը սահմանում է Ընկերության կողմից Հաճախորդների Դիմում-բողոքների 
և Բողոք-պահանջների ընդունման, քննարկման և դրանց վերաբերյալ 
որոշումների կայացման գործընթացում`   

1) Դիմումների ընդունման, քննարկման և որոշումների կայացման 
ընթացակարգը, 

2) Այլ դրույթներ։   
  

ԳԼՈՒԽ 2.  ԴԻՄՈՒՄՆԵՐԻ ԸՆԴՈՒՆՄԱՆ, ՔՆՆԱՐԿՄԱՆ և ՈՐՈՇՈՒՄՆԵՐԻ 
ԿԱՅԱՑՄԱՆ ԸՆԹԱՑԱԿԱՐԳԸ 
 

 
7. Հաճախորդների դիմումները ընդունվում են Ընկերության գրասենյակում կամ 
էլեկտրոնային փոստի հասցեին ուղարկելու միջոցով: 
8. Ընկերության ցանկացած աշխատակից, ով ստացել է Հաճախորդի Բողոք-
պահանջը, կամ ում Հաճախորդը հայտնել է Բողոք-պահանջ ներկայացնելու մասին, 
ուղղորդում է Հաճախորդին գործադիր տնօրենի մոտ, ինչպես նաև տրամադրում է 
վերջինիս տվյալները (հեռախոս, էլեկտրոնային հասցե, այլն): 
9. Բողոք-պահանջ ներկայացնելու ցանկություն ունեցող Հաճախորդին բանավոր 
տեղեկացվում է. 

1. այն մասին, որ Բողոք-պահանջը համարվում է տրված Հաճախորդի կողմից 
գրավոր (առձեռն, փոստով) տրամադրվելու դեպքում, 

2. այն մասին, որ Հաճախորդը կարող է ստանալ Բողոք-պահանջների 
քննության Ընկերության ներքին կանոնները: 

10. Բողոք-պահանջն առձեռն ստանալու դեպքում Ընկերությունը Հաճախորդին 
տրամադրում է Բողոք-պահանջը ստանալու փաստը հավաստող փաստաթուղթ 
(ստացական), որում նշվում է Բողոք-պահանջը ներկայացնելու ամսաթիվը, Բողոք-
պահանջի նույնականացման համարը (նշումը), Բողոք պահանջը ընդունողի 
ստորագրությունը: 
11. Հաճախորդի բանավոր բողոքը գործունեության վայրում և (կամ) հեռախոսի 
միջոցով ստանալու դեպքում Ընկերությունը բանավոր ներկայացնում է Կարգի 9-րդ 
կետով սահմանված տեղեկատվությունը: 
12. Ընկերության գործադիր տնօրենը, Օմբուդսմենի մասնակցությամբ 
կազմակերպում է Դիմումի գրավոր պատասխանի քննարկում և քննարկման 
արդյունքներով կայացնում անհրաժեշտ որոշումներ` ձեռնարկվելիք 
միջոցառումների, թերությունների վերացման, մեղավոր անձանց 
պատասխանատվության ենթարկվելու վերաբերյալ: 
13. Դիմումի պատասխանը փոստով ուղարկվում կամ առձեռն տրվում է 
հաճախորդին` տրամադրելով պատճենը Օմբուդսմենին: 
14. Ընկերության կողմից Հաճախորդին տրված  Բողոք-պահանջի վերջնական 
պատասխանը առնվազն ներառում է. 

1. Ընկերության հստակ դիրքորոշումը` մերժել, մասնակի բավարարել կամ 
ամբողջությամբ բավարարել Բողոք-պահանջը, 



2. Ընկերության որոշման պատճառաբանությունը, 
3. Բողոք-պահանջի քննության համար պատասխանատու անձի տվյալները և  

կամ միջոցները, 
4. Տեղեկատվություն այն մասին,որ Բողոք-պահանջի քննության արդյունքի 

վերաբերյալ հարցեր ունենալու դեպքում Հաճախորդը կարող է դիմել 
Ընկերության Օմբուդսմենին,  

5.  Տեղեկատվություն այն մասին, որ Բողոք-պահանջի գրավոր պատասխանով 
բավարարված չլինելու դեպքում Հաճախորդը իր իրավունքները 
պաշտպանելու համար կարող է դիմել դատարան կամ ֆինանսական 
համակարգի հաշտարարին կամ Կենտրոնական բանկ: 

 
15. Դիմում-բողոքները քննարկվում և պատասխանները Հաճախորդին ուղարկվում  
են Դիմում-բողոքները Ընկերություն մուտք լինելու օրվանից 10-օրյա ժամկետում: 
16. Դիմում-բողոքին ընթացք տալու համար ստուգում կատարելու, լրացուցիչ նյութեր 
պահանջելու նպատակով գործադիր տնօրենը (բացակայության դեպքում` 
լիազորված անձը) կարող է երկարաձգել Դիմում-բողոքի քննարկման ժամկետը, 
բայց ոչ ավելի, քան սահմանված ժամկետից 10 օրով` այդ մասին ծանուցելով 
Դիմումատուին: 
17. Դիմում-բողոքում առաջադրված հարցադրումները Ընկերության 
իրավասությունից դուրս լինելու դեպքում ոչ ուշ, քան 5-օրյա ժամկետում այդ մասին 
ծանուցվում է Դիմումատուին: 
18. Հաշտարարի հետ հարաբերությունների համար պատասխանատու է 
Օմբուդսմենը: 
19. Հաշտարարն իրավասու է քննելու այն Բողոք-պահանջները, որոնք 
ներկայացվում են Հաճախորդի կողմից Ընկերության դեմ և կապված են 
Ընկերության կողմից մատուցվող ծառայությունների հետ, պարունակում են տասը 
միլիոն ՀՀ դրամ կամ դրան համարժեք արտարժույթով գումարը չգերազանցող 
գույքային պահանջ: 
20. Հաշտարարի քննությանը ենթակա Բողոք-պահանջները, մինչև Հաշտարարին 
ներկայացնելը, ֆիզիկական անձ հաճախորդը պետք է Ընկերության քննարկմանը 
ներկայացնի Կարգի դրույթների համաձայն: 
21. Կարգի 20-րդ կետում նշված Բողոք-պահանջները քննարկվում են Կարգի սույն 
գլխում սահմանված ընթացակարգով և պատասխանները Հաճախորդին 
տրամադրվում են Բողոք-պահանջները Ընկերություն մուտք լինելու օրվանից 10 
աշխատանքային օրվա ժամկետում: 
22. Ընկերության պատասխանը ստանալու պահից կամ Կարգի 21-րդ կետում 
սահմանված ժամկետում պատասխան չստանալու դեպքում Հաճախորդը իրավունք 
ունի բողոք ներկայացնել Հաշտարարին: 
23. Հաշտարարին Հաճախորդի ներկայացրած Բողոք-պահանջի պատճենը 
Հաշտարարից ստանալուց հետո 10 աշխատանքային օրվա ընթացքում 
Ընկերությունը պարտավոր է Հաշտարարին ներկայացնել Բողոք-պահանջի 
վերաբերյալ գրավոր բացատրություններ, պարզաբանումներ և/կամ 
առարկություններ, ինչպես նաև Հաշտարարի կողմից պահանջվող այլ 
փաստաթղթեր և տեղեկություններ: 



24. Ընկերությունը կարող է դիմել Հաշտարարին Կարգի 23-րդ կետով սահմանված 
ժամկետը ևս յոթ աշխատանքային օրով երկարաձգելու համար: 
25. Հաշտարարից բողոք-պահանջի հիման վրա կայացրած որոշման վերաբերյալ 
ծանուցումը ստանալուց հետո Ընկերության գործադիր տնօրենը Օմբուդսմենի 
մասնակցությամբ կազմակերպում է այդ որոշման քննարկում և քննարկման 
արդյունքներով կայացնում որոշում` Հաշտարարի որոշումը իրավասու դատարանում 
վիճարկելու կամ չվիճարկելու վերաբերյալ: 
 
 
ԳԼՈՒԽ 3.  ԱՅԼ ԴՐՈՒՅԹՆԵՐ 

 
 

26. Օմբուդսմենը նշանակվում է Ընկերության գործադիր տնօրենի կողմից: 
27. Օմբուդսմենը եռամսյակը մեկ անգամ ամփոփ տեղեկատվություն է 
ներկայացնում գործադիր տնօրենին ստացված բողոք-պահանջների վերաբերյալ: 
28. Ընկերությունը պարտավոր է քննարկել Հաճախորդի Բողոք-պահանջները, եթե 
դրանք ներկայացվել են մեկ տարվա ընթացքում` սկսած  այն պահից, երբ 
Հաճախորդն իմացել է կամ կարող էր իմանալ իր իրավունքնի խախտման մասին: 
29. Օմբուդսմենի հետ կապի միջոցների վերաբերյալ տեղեկատվությունը 
(հեռախոսահամար, էլ. փոստ և այլն) փակցվում են Ընկերության գրասենյակում: 
30. Դիմումները ներկայացվում են Ընկերության գործադիր տնօրենի անունով, 
անվանական (պարտադիր ստորագրվում)` նշելով Դիմումատուի հետ հետադարձ 
կապի տվյալները (հաճախորդի անվանում, հասցե, հեռախոսահամարներ կամ 
կապի այլ միջոցներ), ստորագրությունը, ինչպես նաև Բողոք-պահանջի 
նկարագրությունը: 
31. Անանուն կամ կեղծված տվյալներով Դիմումները համարվում են անվավեր և 
համապատասխան մակագրությամբ պահպանվում Ընկերության գրասենյակում: 
32. Ընկերության գործունեության վայրում տեսանելի ձևով և ինտերնետային 
կայքում փակցվում են և մշտապես առկա են, ինչպես նաև Բողոք-պահանջը 
ներկայացնելու ցանկություն ունեցող հաճախորդին տրամադրվում է. 

 1. վեճերի լուծման բացատրական ամփոփագիրը (Հավելված 1), 
 2. Բողոք-պահանջի քննության գործընթացի հակիրճ նկարագրությունը 
(Հավելված 2), 
 3. Հաճախորդի կողմից Բողոք-պահանջի ներկայացման հայտի ձևը (Հավելված 
3):  

33. Գործունեության վայրում և Ընկերության ինտերնետային կայքում պետք է 
փակցվի հայտարարություն այն մասին, թե Հաճախորդը որտեղ կարող է 
մանրամասն ծանոթանալ Բողոք-պահանջների քննության Ընկերության ներքին 
կանոններին:  
34. Ընկերության գործունեության վայրում և ինտերնետային կայքում հրապարակում 
է, ինչպես նաև յուրաքանչյուր անձի պահանջով տրամադրում է հեռախսահամար, 
որով Հաճախորդները կարող են դիմել Ընկերությանը Բողոք-պահանջների 
վերաբերյալ տեղեկություններ ստանալու համար:  
  



 
 

ԲԱԺԻՆ III. ՊԱՏԱՍԽԱՆԱՏՎՈՒԹՅՈՒՆԸ ԿԱՐԳԻ ՊԱՀԱՆՋՆԵՐԸ  
ԽԱԽՏԵԼՈՒ ՀԱՄԱՐ, ԵԶՐԱՓԱԿԻՉ ԴՐՈՒՅԹՆԵՐ  

  

ԳԼՈՒԽ 1.  ՊԱՏԱՍԽԱՆԱՏՎՈՒԹՅՈՒՆԸ ԿԱՐԳԻ ՊԱՀԱՆՋՆԵՐԸ ԽԱԽՏԵԼՈՒ 
ՀԱՄԱՐ  
  

35. Կարգով սահմանված գործառույթները/քայլերը իրենց 
ստորաբաժանումներում կազմակերպելու և ապահովելու համար 
պատասխանատվություն են կրում կառուցվածքային ստորաբաժանումների 
ղեկավարները:  

 

ԳԼՈՒԽ 2. ԵԶՐԱՓԱԿԻՉ  ԴՐՈՒՅԹՆԵՐ  
  

11. Ընկերությունում Հաճախորդներից ստացված Դիմումների հետ կապված 
գործառույթների համակարգման և դրանց պատշաճ իրականացման նկատմամբ 
ընթացիկ հսկողության պատասխանատու է հանդիսանում գործադիր տնօրենը: 
Կարգով սահմանված պահանջների նկատմամբ վերահսկողությունն իրականացնում 
է Ներքին աուդիտի ծառայությունը:  

 
               
 
 

 
 

                       

 
 
 
 
 
 



 

 

ìºÖºðÆ ÈàôÌØ²Ü ´²ò²îð²Î²Ü ²Øöàö²¶Æð 
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üÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ñ³ßï³ñ³ñÇÝ  ¹ÇÙ»Éáõ ¹»åùáõÙ  Ò»ñ ¨ “Պրեմիում Ինվեսթ” 

êäÀ ÙÇç¨ Í³·³Í í»×Á ÉáõÍáõÙ ¿ Ð³ßï³ñ³ñÁ` §üÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ñ³ßï³ñ³ñÇ 

Ù³ëÇÝ¦ ÐÐ ûñ»Ýùáí  ë³ÑÙ³Ýí³Í Ï³ñ·áí: 

üÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ñ³ßï³ñ³ñÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÝ ³Ýí×³ñ »Ý: 

´áÕáù áõÝ»Ý³Éáõ ¹»åùáõÙ ¸áõù  Ý³Ë¨³é³ç å»ïù ¿ ¹ÇÙ»ù “Պրեմիում Ինվեսթ” êäÀ: 
“Պրեմիում Ինվեսթ” êäÀ-Ý å³ñï³íáñ ¿ 10 ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ  ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ 

å³ï³ëË³Ý»É Ò»ñ µáÕáùÇÝ: “Պրեմիում Ինվեսթ” êäÀ å³ï³ëË³ÝÁ ëï³Ý³Éáõó Ñ»ïá 

¸áõù Ï³ñáÕ »ù ¹Çմ»É üÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ñ³ßï³ñ³ñÇÝ: 

üÇÝ³ÝëաÏ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ñ³ßï³ñ³ñÁ ãÇ Ï³ñáÕ  ùÝÝ»É Ò»ñ µáÕáùÁ, »Ã» ` 
 

1. ´áÕáù Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáõó Ñ»ïá ¹»é ãÇ ³Ýó»É 10 ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñ ¨ ¸áõù  ã»ù 

ëï³ó»É “Պրեմիում Ինվեսթ” êäÀ å³ï³ëË³ÝÁ, Ï³Ù 

2. ¸áõù ã»ù å³Ñ³ÝçáõÙ ¹ñ³Ù³Ï³Ý Ï³Ù ³ÛÉ ·áõÛù³ÛÇÝ Ñ³ïáõóáõÙ, Ï³Ù 

3. Ò»ñ ÏáÕÙÇó å³Ñ³ÝçíáÕ Ñ³ïáõóáõÙÁ ·»ñ³½³ÝóáõÙ ¿  10 ÙÇÉÇáÝ ¹ñ³ÙÁ (Ï³Ù ¹ñ³Ý 

Ñ³Ù³ñÅ»ù ³ñï³ñÅáõÛÃáí ·áõÙ³ñÁ), Ï³Ù 

4. “Պրեմիում Ինվեսթ” êäÀ  å³ï³ëË³ÝÁ ëï³Ý³Éáõó Ñ»ïá ³Ýó»É ¿ ³í»ÉÇ ù³Ý í»ó 

³ÙÇë: 

 

¸³ï³ñ³Ý   ¹ÇÙ»Éáõ ¹»åùáõÙ Ò»ñ ¨ “Պրեմիում Ինվեսթ” êäÀ ÙÇç¨ Í³·³Í í»×Á ÉáõÍáõÙ ¿ 

¹³ï³ñ³ÝÁ: ¸áõù Ï³ñáÕ »ù ¹ÇÙ»É ¹³ï³ñ³Ý µáÕáùÇ ùÝÝáõÃÛ³Ý ó³ÝÏ³ó³Í ÷áõÉáõÙ: 

¸³ï³ñ³ÝÇ í×ÇéÁ ãÇ Ï³ñáÕ í»ñ³Ý³Ûí»É üÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ñ³ßï³ñ³ñÇ ÏáÕÙÇó:  

¼·áõß³óÝáõÙ »Ýù Ý³¨, áñ üÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ñ³ßï³ñ³ñÁ ãÇ Ï³ñáÕ ùÝÝ»É Ò»ñ 

µáÕáùÁ, »Ã» ³ÛÝ ùÝÝíáõÙ ¿ ¹³ï³ñ³ÝÇ (Ï³Ù ³ñµÇïñ³Å³ÛÇÝ ïñÇµáõÝ³ÉÇ) ÏáÕÙÇó Ï³Ù 

³ñ¹»Ý ÇëÏ ³éÏ³ ¿ ³Û¹ µáÕáùÇ í»ñ³µ»ñÛ³É ¹³ï³ñ³ÝÇ (Ï³Ù ³ñµÇïñ³Å³ÛÇÝ ïñÇµáõÝ³ÉÇ) 

í×ÇéÁ: 

 
 

 

Գլխավոր հ³ßï³ñ³ñª  Վազգեն ՄնացականÛ³Ý. 

Ð³ëó»ª          ù. ºñ¨³Ý, ì. ê³ñ·ëÛ³Ý 26/1  

¾ñ»µáõÝÇ äÉ³½³, 4-ñ¹ Ñ³ñÏ 411 ë»ÝÛ³Ï 

Ð»é.ª              58-23-21, 58-23-22 

¾É. Ñ³ëó»ª    info@fsm  

ü³ùëª           58-24-21 

Ï³Ûù`           www.fsm.am 

üÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ñ³ßï³ñ³ñÇ 

·ñ³ë»ÝÛ³Ï  

êÇñ»ÉÇ°  Ñ³×³Ëáñ¹, ï»Õ»Ï³óÝáõÙ »Ýù, áñ Ò»ñ Çñ³íáõÝùÝ»ñÁ Ï³ñáÕ »Ý 
å³ßïå³Ýí»É ÇÝãå»ë ¹³ï³Ï³Ý Ï³ñ·áí, ³ÛÝå»ë ¿É üÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç 
Ñ³ßï³ñ³ñÇ ÙÇçáóáí: 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¸áõù Ï³ñáÕ »ù Ý³¨  µáÕáùÝ»ñáí ¹ÇÙ»É Î»ÝïñáÝ³Ï³Ý µ³ÝÏ: î»Õ»Ï³óÝáõÙ »Ýù, áñ 

Î»ÝïñáÝ³Ï³Ý µ³ÝÏÝ Çñ³í³ëáõ ã¿ ÉáõÍ»É Ò»ñ ¨ “Պրեմիում Ինվեսթ” êäÀ ÙÇç¨ í»×»ñÁ, ë³Ï³ÛÝ 

Ï³ñáÕ ¿ “Պրեմիում Ինվեսթ” êäÀ ÝÏ³ïÙ³Ùµ ÏÇñ³é»É å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛ³Ý ÙÇçáóÝ»ñ, »Ã» 

å³ñ½íÇ, áñ í»ñçÇÝë Ë³Ëï»É ¿ ûñ»ÝùÇ å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

êÇñ»ÉÇ° Ñ³×³Ëáñ¹, Ñ³ÛïÝáõÙ »Ýù Ò»½, áñ   

í»×»ñÇ í»ñ³µ»ñÛ³É üÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç 

Ñ³ßï³ñ³ñÇ ÏáÕÙÇó “Պրեմիում Ինվեսթ” êäÀ ¹»Ù 

Ï³Û³óñ³Í áñáßáõÙÝ»ñÁ í»ñçÇÝë Ï³ñáÕ ¿ íÇ×³ñÏ»É 

¹³ï³Ï³Ý Ï³ñ·áí:  

 

  
Ð³ëó»ª           ù. ºñ¨³Ý, ì. ê³ñ·ëÛ³Ý 6 

Ð»é.ª               56-38-01 

¾É. Ñ³ëó»ª      mcba@cba.am 

ü³ùëª            374-10- 52-38 52 

Ï³Ûù`             cba.am. 

 

ÐÐ  Î»ÝïñáÝ³Ï³Ý µ³ÝÏ 
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http://www.fsm.am/
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